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| Tema RESOLUCION DE CONFLICTOS; COMO DETECTAR CONFLICTOS

Siendo las 4:20 de la tarde, la Auxiliar en atencion a la primera infancia
Lucia Cespedes, en compaiiia de la responsable del servicio Giovanna
Marin reunieron al equipo humano en el gym para desarrollar la actividad
de resolucién de conflictos en donde la finalidad era reconocer la
importancia de saber detectar un conflicto dentro del equipo humano, para
ello a cada participante se le pidi6 realizar parejas y se les repartio un
papel el cual tenia un animal, la pareja debe realizar la mimica del animal
correspondiente y los demés deberan de reconocer o adivinar que animal
le correspondié a la pareja.

Al terminar de pasar las parejas y adivinar que animal eran se socializo lo
siguiente

Sefiales de que puede existir un conflicto

1. Problemas de comunicacion
o Hay malentendidos frecuentes.
o Se dejan de compartir informacién importante.
c Aparecen comentarios indirectos o rumores.
2. Cambios en el comportamiento
o Una persona se muestra distante, molesta o poco
participativa.
o Se evita trabajar con determinados comparieros.
o Hay respuestas agresivas o defensivas.
3. Dificultades para trabajar en equipo
o No se cumplen acuerdos.
o Algunas personas sienten que hacen mas trabajo que otras.
o Se presentan discusiones por responsabilidades o tareas.
4, Ambiente laboral tenso
o Hay incomodidad durante las reuniones.
o Las personas dejan de expresar sus opiniones.
o Se percibe falta de confianza o colaboracién.
5. Conflictos repetitivos
o Las mismas situaciones generan discusiones
constantemente.
o Se buscan culpables en lugar de soluciones.
o__Los desacuerdos afectan el cumplimiento de las actividades.
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Con la informacion anterior se dio por finalizada la socializacion con el

!,_ equipo humanao. :
| Nombre Cargo/Rol Dependencia [ F'_“_":_"L
| P Responsable Rl - aali ﬁ)
! Giovanna Marin | " FCC e | Responsable | r—"
: Profesional .
! Ana Yuri Varén AP Contratista W\
| . . Profesional ' 4
| Daniela Ortiz AP Contratista (mlll éj(_m
1! e Profesional : ==
Leidy Rico AP Contratista B0
Yamile Martinez me‘:g? e Contratista H
[ . > Profesional : w
‘. Adriana Caro AP Contratista (t '{%3
Asistentes ili i 1
Lilibeth Sobrino Auxiar | Contratista ALHL‘SILM
s Auxiliar : 5
Lucia Cespedes AP Contratista Lida &5\:@4&5
, Auxiliar :
Lina Barbosa Administrativa Contratista ‘5
: Aux. Servicios ; A
Damaris Moreno Coraralis Contratista IhITOTfEJ\Jp
; Aux. Servicios .
Myriam Pérez Senamles Contratista
. N Manipulador \ : ]
Alejandra Pinzén Alimanitos Contratista ﬂl{}a M fan Q)
Nemesia Manipulador .
Guzman Alimentos Contratista INemeswu Gj.{s-'-
Actividad Responsable Fecha limite
En la
: socializacion del | Lucia Cespedes Auxiliar en
Compromisos | yoma no  se | atencién a la primera N/A
dejaron infancia
COMPromisos.
Proxima
ol e 10 DE AGOSTO DEL 2026
Elaboré Lucia Cespedes Auxiliar en atencién a la primera infancia
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